Arbeitsbedingte Belastungen —
Entwicklung, Ursachen und Handlungsstrategien

Vom sorglosen zum achtsamen Umgang mit Gesundheit
I

Frankfurt, 15.11.2012
Prof. Dr. Bernhard Badura
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Quelle: The World Factbook CIA 2012
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Beschwerdefreie Lebenserwartung

(HLY - Healthy life years) 2008
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Globalisierung:

Die Belastungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nehmen zu.

Alterung der Belegschaften:

lhre Belastbarkeit nimmt ab durch zunehmende
Beeintrachtigungen und chronische Krankheiten.



Neuordnung der Prioritaten

Eigentumer

Unternehmensfihrung




Archimedischer Punkt:
die psychische Gesundheit

Personliches
Arbeitsverhalten

Konzentration
Gedachtnisleistung
Motivation, Energie

Kreativitat

Psychische Gesundheit ! !
Zwischenmenschliches

Biologie »Stress / Wohlbefinden* Arbeitsverhalten
* Immunsystem angespannt / entspannt

» Herz-Kreislauf-System _ gereizt / locker

PNl erschopft / energiegeladen
unglucklich / gltcklich
angstlich / zuversichtlich

!

Gesundheitsverhalten

» Bewegung
* Ernéhrung

* Begeisterungsfahigkeit

» Tabak
» Alkohol etc.




- Neben Absentismus wird Prasentismus zum

zentralen Motiv Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

- neben verhaltensbedingten und arbeitsbedingten
Risiken ruckt der Risikofaktor Organisation ins
Zentrum
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Starken:
leicht verflgbar
Fieberthermometerfunktion
Schwachen:

keine verlassliche Information Uber den tatsachlichen
Gesundheitszustand der abwesenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (GKV-Statistik)

keine Informationen tber Leistungsfahigkeit und
Leistungsbereitschaft der Anwesenden (,,Prasentismus*)

Blolle Anwesenheit schafft keine Werte



Baase kommt in threr gut dokumentierten Studie an
12.397 Beschaftigten der Firma Dow Chemical zu dem
Ergebnis, dass dem Unternehmen jahrlich pro
Beschaftigten

- 661 $ bedingt durch Fehlzeiten,
- 2278 $ bedingt durch medizinische Behandlungen

- 6771 $ bedingt durch eingeschrankte Arbeitsfahigkeit
(Prasentismus) an Kosten entstehen

(Baase 2007)



Kosten chronischer Krankheiten

Chronische Krankheit | Durchschnittliche Kosten (in US-Dollar) durch

Medizinische | Absentismus Présentismus Insgesamt
Behandlung

Allergie 1.442 5.129 6.947
Anrthritis 2.623 441 6.095 9.127
Asthma 1.782 383 5.661 7.870
Ricken- /Nackenschmerzen 2.249 839 6.879 9.975
Atemwegserkrankungen 2274 2.446 7.663 12.384
Depressionen 2.017 1.525 15.322 18.864
Diabetes 3.663 514 5.414 9.591
Herz-Kreislauf-Erkankungen 2.531 613 6.207 9.359
Migrane/ chronische 1.689 945 6.603 9.232
Kopfschmerzen

Magen-Darm-Beschwerden 2585 800 679 4.064

Quelle: Baase (2006) 10




,,Depressionen, Angstzustéande und emotionaler Stress
fUhrten zu den hochsten Beeintrachtigungen der
Arbeitsfahigkeit, aber auch Migrane und
Kopfschmerzen]...]*.

(Baase 2007)



Verlorene Arbeitstage und Kosten durch Absentismus und Prasentismus in einem deutschen Unternehmen®

Krankheit/Beschwerdan Antail der Belegschaft, Anzahl an verlorenen Arbaitstagen {im Un- | Kesten (Zeitraum = ein Jahr]
der darunter laidet ternehmen insgesamt; Zeitraum = ein Jahr)
. Stress 833 % 10.750 Tage 2BTTIATIRZE
. SchlafstGrungen BT % 4 947 Tage 1.232.060,67€
. Depressive Verstimmung 47 % 4 530 Tage 1.143.123.48€
. Erkdltung 45 % 4 228 Tage 1.062 867 36«
. Kopfschmerzen 43 % 2.712 Tage 675.37801€
. Macken-/Riickenschmarzen 45 % 2.590 Tage 644 017 47€
- Arthritis 14 % 1.980 Tage 405 626.35<
. Allergien/Heuschnupfen 39 % 1.319 Tage 38607 2T€
. Magen-Darm-Beschwerdan 372 % 3386 Tage 245 408,07 €
. Grippe 1% 850 Tage 21180447
. Bluthochdruck 14 % 556 Tage 138.487 54 €
. Asthma T ¥ 103 Tage 25ET0 41 €
- Diabetes 3% g1 Tage 20223 68

* Dhe Angaben baziehen sich auf die gesamte Belegschaft in = 12981 und den Zeitraum sines Jahres

Cuelle: lvarson, D. et al, The cumulative impact ... of multiple health condiions on employes productivity, in: J. oo, Envirenme. Med., 52 (20100 12, eigene Darstellundg.
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1.

Die Vitalitat der Unilever-Mitarbelter/innen In
Deutschland liegt unter dem deutschen
Bundesdurchschnitt.

Business Case: Unilever verliert 21 Tage pro
Mitarbeiter/in und Jahr (ca. 10% der Jahresarbeitszeit)
durch Absentismus und Prasentismus, wobel das
Verhaltnis 1:3 ist. Kosten (1Tag 250 €): ca. 7 Mio. €

Stress, Schlaf und Depression sind die Hauptthemen.
Rlckenschmerzen und Gelenkschmerzen das
zweitwichtigste Handlungsfeld.
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Eisbergmodell im Berichtswesen

Absentismus

Fehl- entfallene
i Arbeitsleistung
zeiten
- korperliche verminderte
» kognitive

motivationale

Beeintrachtigungen

psychische und kdrperliche Erkrankungen

— Prasentismus
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Wie viel ihrer begrenzten psychischen Energien muissen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Bewaltigung
Interner organisationsbedingter Risiken aufbringen?
Wie viel verbleibt ihnen zur Bewaltigung ihres
Kerngeschaftes: der Befriedigung von
Kundenbedurfnissen?
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Flihrungsprozesse

Kundenanforderungen

U

KERNPROZESSE

]

Kundenzufriedenheit

Unterstiitzungsprozesse
(z.B. Qualitats- und
Gesundheitsmanagement)
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mangelnde Organisation

negatives Vorgesetztenverhalten

geringe Wertschitzung/Bezahlung M eth Od I k:
Personalabbau/-mangel/-management Arbeitssituationsan alyse
mangelhafte Technik N = 1017,

Umgebung des Arbeitsplatzes

mangelnde Information und Kommunikation
fehlende berufliche Perspektiven

mangelnde Ausristung
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mangelhafte Pkw
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Quelle: Bartsch N, Maier F, Pedal W (2012): Prav Gesundheitsf 2012/7: S.63 +



,,Dle Interaktion mit einem Vorgesetzten fuhrte in neun
von zehn Fallen zu negativen Geflihlen wie Frustration,
Enttauschung, Arger, Traurigkeit, Widerwillen oder
Krankung. Sie waren haufiger der Grund fir Stress als
die Gaste, Arbeitsdruck, VVorschriften oder personliche
Probleme*

(Golman et al. 2003, S.32)
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(X1) Ausmal des
Wohlbefindens

(Y1) Intensitat psycho-somatischer KH-Beschwerden —0,618**

(X2) Ausmal depres-
siver Verstimmungen

0,.647%

(Y2) Giite des korperlichen Gesundheitszustands 0,501** —0,516**
(Y3) Commitment 0,399** —0,353*
(Y4) Work-Life-Balance 0,418** —0,504**
(A1) Partizipationsmoglichkeiten 0,359** —0,343*
(A2) Fachliche Uberforderung —0,365** 0,332*
(A3) Zeitliche Uberforderung —0,276%* 0,325
(B1) Fithrungskapital 0,322* —0,303*
(B2) Netzwerkkapital 0,366 —0,326**
(B3) Wertekapital 0,422* —0,408**

**Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Quelle: Rixgens/Badura (2012)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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